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EURAN KUNNAN PUHELINVAIHDE MUUTTUU PALVELUNUMEROKSI

Euran kunnan puhelinvainteeseen tulleiden puheluiden m&éard on tasaisesti
vahentynyt lahivuosien aikana. Talla hetkelld vaihteeseen tulee normaaleina paivina
noin 3-5 puhelua. Perinteisen puhelinvaihteen ylldpitaminen ei siis enda vastaa
palveluiden tarvetta. Kunnan internetsivuilta on saatavilla henkiloston suorat
puhelinnumerot, joihin jo nykyiselldén valtaosa yhteydenotoista tapahtuu.

Asiakaspalvelua kehitettddn ottamalla vanhassa vaihteen numerossa kayttoon
palvelupuhelin. Palvelunumerossa keriotaan tietoa Euran kunnan paiveiuisia ja
henkilokunnan suorien puhelinnumeroiden 18ytyvan kunnan kotisivuilta www.eura.fi.
Palvelunumerosta on mahdollista tavoittaa kunnan palvelusihteeri kunnanviraston
aukioloaikana arkisin kello 9:00-11:00 ja 13:00-15:00. Palvelunumerosta ei yhdistetta

puheluita eteenpain.

Muutos ei edellytd toimenpiteitd asiakkailta, ja sen tavoitteena on parantaa
tiedonsaantia sekd nopeuttaa yhteydenottoja. Palvelunumero palvelee 7.1.2026
alkaen, kunnanviraston avauduttua joulutauon jalkeen.
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