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1 YLEISTA KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUASUMISESTA

7/ Kehltysvammalsten palveluasumisella tarkoitetaan asumisen jarjestamista palvelu-

q; kodlssa jossa henkilon asumista tuetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisilla
. 'palvelunla ympadri vuorokauden. Palvelukodissa on useita asuntoja, jotka muodosta-
t yhteiséllisen kokonaisuuden.

o
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- Palveluasuminen tarjoaa kodinomaista asumista turvallisessa ymparistdssa. Palvelu-
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/ asumisen tarkoituksena on, ettd asukas voi kokea elaménsa turvalliseksi, merkityksel-
liseksi ja arvokkaaksi ja, ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallis-
tua mielekkaaseen, hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavaan toimintaan. Asukkaan
laheisten ja omaisten osallisuus pyritddan mahdollistamaan.

Henkilokunnan tehtdavana on ohjata ja tukea kehitysvammaisia, jotta he voivat hallita
mahdollisimman itsendisesti omaa elamaansa. Tavoitteena on vahvistaa omatoimi-
suutta ja mahdollistaa se, etta asukkaat voivat itse tehda paatoksia elamassaan.

Tassa palvelukuvauksessa maaritelldadn vammaisten palveluasumiselta edellytettavat
laatuvaatimukset sekd palveluprosessien vastuut Euran kunnan vammaispalveluissa.

2 PALVELUASUMISTA KOSKEVAT SAADOKSET

Palveluasuminen perustuu Sosiaalihuoltolakiin 1301/14, Lakiin kehitysvammaisten
erityishuollosta 519/1977, Lakiin vammaispalvelujen perusteella jarjestettavista pal-
veluista ja tukitoimista 380/1987. Lisdksi taustalla vaikuttaa Laki vammaisetuuksista
570/207 ja Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus Sosiaali- ja ter-
veysministerion oppaita 2003:4. Toimintaa ohjaavat myods Euran kunnan strategia ja
yhteiset arvot.

Palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla palveluiden tarve on ymparivuoro-
kautista. Asukas voi halutessaan kayttdaa palvelukodin ateria-, vaatehuolto-, pesey-
tymis- ja siivouspalveluja seka osallistua palvelukodin jarjestamiin retkiin ja tapahtu-
miin. Asumispalveluja toteutettaessa huolehditaan siitd, ettd asukkaan itsemaaraa-
misoikeutta kunnioitetaan ja hdnen on mahdollista osallistua Toimintakeskuksen jar-



jestamaan tyo-/paivatoimintaan. Lisaksi asukas saa tarvittavat terveydenhuollon pal-
velut.

¢ 3 TOIMINNAN ORGANISOINTI JA TOIMINTAEDELLYTYSTEN TURVAAMI-
~ % NEN

asukkaiden ja heiddn omaistensa nahtavilla. Peruslahtdkohtana palvelukodin toimin-
nassa on asukkaan voimavarojen tunnistaminen, toimintakyvyn tukeminen seka
asukkaan mahdollisuus eldaa omannadkodista elamaa. Asukkaan itsemdardaamisoikeutta
kunnioitetaan ja huomioidaan hanen yksil6lliset tarpeet sekd mahdollistetaan omais-
ten osallisuus. Palvelukoti Tuulenpesan toiminta on suunnitelmallista, yksikélla on
kirjallinen ja ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

3.1 Johtaminen

Palvelukoti Tuulenpesdssa on esimies, joka vastaa yksikon toiminnasta, taloudesta ja
henkilostosta. Johtamisen vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti esimiehen
toimenkuvassa. Keskeista hyville johtamiselle on, ettd se tukee laadukasta asiakas-
|ahtoisten palvelujen kokonaisuutta, toimintakykya tukevaa tybotetta ja toimintata-
pojen kehittamista.

Esimies huolehtii:

- henkiloston riittavyydestd, monipuolisesta osaamisesta ja osaamisen jarjestel-
mallisesta kehittamisesta

- henkiloston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

- henkilostdon hyvinvoinnin ja oppimisen tukemisesta

- henkilostdon kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toiminta-
tapojen innovointiin.

Esimiehelld on tehtdavaan soveltuva korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tut-
kinto, riittdva johtamistaito ja vahintdan kolmen (3) vuoden tyékokemus vastaavista
tehtavista.



3.2 Laadunhallinta ja omavalvonta

Palvelun laadunhallintaa kehitetdadan kokonaisvaltaisesti siten, ettd yksikkda johde-
taan hyvan henkilostoa osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palvelussa sitoudu-
_ taan tassa

£ ~ ““palvelukuvauksessa dokumentoituihin palvelukokonaisuuden sisiltéad koskeviin laa-
_tuvaatimuksiin ja laatutavoitteisiin.

:\%‘é‘f%issa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia ai-
‘Jheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdaisemaan ja korjaamaan nopeasti:

"~ omavalvontasuunnitelma on laadittu yvhdessa henkiléston kanssa

- ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikdssa ja Euran
kunnan Internet-sivuilla

- suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan asukkailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdan seka henkilostolta kerattavan palautteen perusteella

- omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja paivitetaan
tarvittaessa

- esimies varmistaa, ettd omavalvontaa toteutetaan jarjestelmallisesti.

3.3 Asiakaspalaute

Palvelusta kerataan asiakaspalautetta, jota hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.
Jokaiseen asukasreklamaatioon puututaan ilman tarpeetonta viivytysta. Asukasrek-
lamaatiot, muistutukset ja kantelut seka niiden aiheuttamat toimenpiteet keratdan ja
dokumentoidaan.

4 HENKILOSTO

Palvelukoti Tuulenpesdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdava henkilostd suh-
teessa tuotettavaan palveluun. Lahiesimies vastaa yhdessa henkilostonsd kanssa
vammaisten oikeuksien ja osallisuuden toteutumisesta sekda vammaisia kunnioittavan
toimintakulttuurin kehittamisesta.

Palvelukoti Tuulenpesdssa on mitoituksen mukainen vakituinen henkilésto, jolla on
toistaiseksi voimassa olevat tydosopimukset tai tydsopimuksen maaraaikaisuudelle on



perusteltu syy. Vakituisen henkiléston poissaolojen sijaisuudet jarjestetaan sijaisre-
kisterin kautta.

Palvelukodin henkilékunnalla on tehtavien hoitamisen edellyttama koulutus, ammat-
titaito ja osaaminen. Henkilostén osaaminen on asukkaiden palveluiden tarpeen
edellyttamalla tasolla. Jokaisessa tydvuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveyden-

&

--;%umispalveluyksikkb voi tyollistamisen edistamiseksi vastaanottaa tydkokeiluun so-
‘igg;_;égﬁltuvia henkil6ita, esim. nuorisotakuun, kuntouttavan tyétoiminnan tai vajaakun-
. toisten tydllistamistukitoimien kautta.

4.1 Kelpoisuusvaatimukset

Palvelukodin henkiloston on taytettava ammatilliset ja lakisdateiset kelpoisuusvaati-
mukset, jotka vaaditaan ymparivuorokautista asumispalvelua tuottavien yksikdiden
henkilokunnalta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiléstén kelpoisuus-
vaatimukset on sdannelty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa
(559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on
saannelty laissa 272/2005 ja asetuksessa 608/2005. Henkilosto suorittaa vain sellaisia

tyotehtavia, joihin heilld on sdaannodsten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen oi-
keus. Henkil6kunnalta edellytetdaan rekisteroitymista Valviran Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden keskusrekisteriin.

4.2 Henkilostomitoitus

Henkildston mitoittamisen lahtokohtana on aina asukkaiden fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka palvelujen tarve. Tarvittavat palvelut
turvataan kaikkina vuorokauden aikoina, ja henkilostda tulee olla riittavasti l[asna sa-
massa toimintayksikossa.

Palvelukoti Tuulenpesan mitoitus on 0,65 tyontekijaa asukasta kohden. Poissaolevien
tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla siten, ettd henkiléstomitoitus on aina vahin-
tdan 0,65. Lisaksi henkilostomitoitusta tarkistetaan poikkeustilanteissa, esimerkiksi
saattohoito- ja epidemiatilanteissa. Henkil6stomitoitus perustuu sosiaali- ja terveys-
ministerion laatusuositukseen 2017-2019 (STM:n julkaisuja 2017:6). Henkilokunnasta
yksi on sairaanhoitaja.



4.3 Opiskelijat

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea asumispalveluyksikén henki-
6stomitoitukseen, mikali heidat on palkattu toimintayksikkdon sijaisiksi ja kun heilla
on opintojen kautta riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin. Esimies varmistaa

opiskelijan ammattitaidon palkatessaan hanet sijaiseksi ja antaa tyotehtavat sen mu-
=x, kaisesti.
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qvf < %j\/lééréaikaisessa, enintaan kolme (3) kuukautta kestdvassa sijaisuudessa, voi sairaan-
2 itajan tehtavassa toimia sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja katiléopiskelija, joka

Sairaanhoidon opiskelijat voivat tydskennella |3hi- ja perushoitajan sijaisuuksissa, kun
he ovat suorittaneet vahintaan 60 opintopistetta ja tyossa oppimisen harjoittelujak-
sot terveydenhuoltoalan kohteessa hyvaksytysti. Lisdksi edellytetdaan, ettd sairaan-
hoidon opiskelijoilla on hyvaksytyt suoritukset opinto-ohjelman mukaisista ladkehoi-
don ja ladkelaskujen opinnoista.

Lahihoitajaopiskelija, joka on suorittanut kasvun tukemisen seka hoito- ja huolenpi-
don opinnot, ja jolla on hyvaksytyt suoritukset lddkehoidon seka ladkelaskujen opin-
noista, voi toimia perus- ja ldhihoitajan tehtavissa lyhytaikaisessa, enintdan kolme (3)
kuukautta kestavassa sijaisuudessa.

Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkildstomitoitukseen
vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa.

4.4. Perehdyttaminen

Perehdyttaminen on ldahiesimiehen vastuulla jarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain vel-
voittamaa toimintaa tyontekijan opastamiseksi tyéhonsa, tyoyhteisdonsa ja tyoym-
paristoonsa. Perehdytys on seka kirjallista ettd suullista. Uuden tyontekijan pereh-
dyttdamiseen osallistuu ldhiesimiehen lisdksi koko tydyhteiso.

Tuulenpesdssa on kirjallinen henkiloston perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunni-
telma sisaltaa vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan
tyontekijan perehdyttamisen. Perehdytyssuunnitelma sisaltdaa opiskelijoiden ja tyo-
kokeiluun osallistuvien perehdyttamisen. Perehdyttdmisprosessia arvioidaan saan-
nollisesti.



Palvelukoti Tuulenpesdssa on myds suunnitelma harjoittelujaksolle tulevien sosiaali-
ja terveydenhuollon alan opiskelijoiden vastaanottamisesta ja ohjaamisesta. La-
hiesimies huolehtii, ettd opiskelijalla on nimetty ohjaaja. Poikkeustilanteessa tilapai-
sena opiskelijan ohjaajana voi toimia muu asumispalveluyksikén vakituinen hoitaja.

4.5 Osaamisen kehittaminen

3113 tasolla. Henkildstd osaa toimia yhteistydssa asukkaiden sekd heidan omaisten-
5@ ja laheistensa kanssa.

" koulutusvelvoitteen mukaisesti. Asumispalveluyksikdn esimiehelld on kirjallinen kou-
lutussuunnitelma henkilostonsa osaamisen kehittamiseksi. Koulutus perustuu asu-
mispalveluyksikon ja/tai tyontekijan henkilékohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa
on huomioitu vammaistyossa tarvittava erityisosaaminen, ladkehoidon osaaminen

1 x_,é’/ seka ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitdaminen. Lahiesimies kay
;@ henkilostonsa kanssa vuosittain kehityskeskustelut, mika sisaltda koulutustarpeiden

selvittamisen.

4.6. Tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen orga-
nisointi seka turvallinen ilmapiiri lisddavat henkildston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Henkilston tyoilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetdan joka toinen vuosi tehtaval-
I3 kyselylld, jonka tuloksen pohjalta tehddan tyéhyvinvointisuunnitelma. Lisdksi tu-
loksia kdytetadan hyvaksi palvelukodin toimintaa kehitettaessa. Henkilostolle jarjes-
taan tyokykya ja tydhyvinvointia edistdvada toimintaa. Henkiloston tyonohjausta jar-
jestetaan tarvittaessa.

Palvelukoti Tuulenpesadn esimies seuraa henkiléston sairauspoissaolojen ja vaihtu-
vuuden maaraa. Sairauspoissaolojen lisdantyessa esimies kay tarvittavat keskustelut
tyontekijan kanssa varhaisen tuen mallin mukaisesti. Asumispalveluyksikon henkil6s-
tolle on jarjestetty lakisaateinen tyoterveyshuolto.

5 PALVELUKOTI TUULENPESAN TOIMITILAT



Palvelukoti Tuulenpesdssa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja
viihtyisat tilat seka toimintaymparistd. Asumispalveluyksikéssa huolehditaan asuk-
kaiden turvallisuudesta lain ja viranomaismaaradysten mukaisesti. Toimitilat tayttavat
lain edellyttamat hyvaksymisedellytykset seka turvallisuusmaaraykset. Erityis-
huomiota kiinnitetdaan kehitysvammaisten asukkaiden turvallisuuteen.

s sijainti

9

Palvelukoti Tuulenpesan tilat ja varusteet ovat asukkaiden asumiseen soveltuvia. Ti-

loissa tulee voida liikkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Asukkaille tarkoitet-
tuihin tiloihin padsy on mahdollista apuvélineiden avulla tai avustettuna.

Palvelukoti Tuulenpesadssa on viihtyisia ja kodikkaita yhteisia tiloja asukkaiden oleske-
luun ja ruokailuun. Yhteistiloissa on mahdollisuus jarjestaa yhteisia tilaisuuksia. Tilo-
jen

kalustuksessa on huomioitu asukkaiden turvallinen liikkkuminen ja myds huonokun-
toisten asukkaiden osallistuminen. Yhteistiloissa on televisio. Henkilokunta toimii
asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Asukkaalla on yhden hengen huone. Lisaksi hdanen kaytéssaan on yhteiset tilat ja Tuu-
lenpesan asukkailla yhteiset wc- ja suihkutilat. Palvelukodissa on yhteiset saunatilat.

Asukas kalustaa ja sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan ja henkilokohtaisilla ta-
varoillaan. Asukashuoneissa on yleisvalaistus seka tarvittavat sailytystilat. Asukas voi
tuoda omalla vastuullaan huoneeseen sellaisia tavaroita, joiden huoltovastuu on
asukkaalla. Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya palvelukodissa, esimerkiksi
saattohoitotilanteessa.

Palvelukoti Tuulenpesadan ymparisté mahdollistaa turvallisen ulkoilun. Asukkaiden
kanssa ulkoillaan paivittain. Asukkaille on osoitettavissa tupakointipaikka.

Palvelukodissa on riittdvat henkildston toimisto- ja sosiaalitilat seka tila turvallisen
ladkehoidon jarjestamiseksi. Asumispalveluyksikossd on myos tila asukkaan hoitoon
liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa sisaltdvien asiakirjojen sdilytystilat henkil-
tietolain mukaisesti.

10
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“oup tamisessa.
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~ kohtaiset apuvalineet yksildllisen tarveharkinnan perusteella ja laakinnallisen kun-

Palvelukodissa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta asianmukaiset lait-
teet (mm. puhelin, tietokone tietoliikenneyhteyksineen, tulostin, kopiokone).

Asukkaalta ei perita takuuvuokraa. Asukkaan tulee ottaa kotivakuutus. Asumisen
paattyessa asumispalveluyksikon henkilokunta auttaa tarvittaessa asunnon tyhjen-

toutuksen ohjeiden mukaisesti.

Palvelukoti hankkii yhteiskaytossa olevat hoitovalineet ja —laitteet seka vastaa niiden
kustannuksista ja huollosta. Palvelukodissa on henkiloéston tydéergonomiaa tukevan
nostolaite sekd asukkaan tarpeen mukaiset perussuihkutusvalineet.

Palvelukodissa on kuvaus kaytossa olevista hoitovélineista ja — laitteista seka apuva-
lineistd. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat, joiden vastuuhenkil6t on nimetty.

5.4 Turvallisuus

Pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 § edellyttavat poistumisturvallisuusselvityksen laa-
timista asuinrakennuksissa ja tiloissa, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista
huonompi. Nadin ollen kaikkiin tehostetun palveluasumisen yksikdihin on laadittu
oma pelastussuunnitelma. Palvelukoti Tuulenpesan henkilosto harjoittelee pelastus-
suunnitelman toimivuutta kdytdannossa joka toinen vuosi.

Hatatilanteessa palvelukodissa on huolehdittava asukkaiden, henkilokunnan seka
muiden asumispalveluyksikdssa olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palve-
lukodissa on ohjeet ensiavun saamiseksi sekd varattuna tyopaikalle tai sen valitto-
maan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Palvelukoti Tuulenpesén ulko-ovissa on asukkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvon-

ta- ja halytysjarjestelmd yoaikaan. Lisdksi asumispalveluyksikdssa on kirjallinen suun-
nitelman véakivallan uhan varalle. Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan (esim.

11



Haipro) ja arvioidaan saannollisesti. Palvelukoti Tuulenpesassa on hoitajakutsujarjes-
telma.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi asumispalveluyksikdssa toteutetaan kulloinkin voi-

¥ : - s o e e -
>~ massa olevia ohjeita. Henkildstélle jarjestetaan asiasta saanndllisesti ajankohtaisiin

k‘ﬁlanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygieni-
A :an kertakdyttdisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja veritartun-
) aaran vahentamisen.

Palvelukoti Tuulenpesd vastaa asukkaan kodin siisteydestd. Asukashuoneen siivous
toteutetaan kerran viikossa ja siistiminen tarvittaessa useammin. Asukas huolehtii
oman huoneen siivouksesta viikoittain oman toimintakyvyn mukaisesti.

Paivittdin huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien keraamisesta ja viemisesta ja tarvittaessa lakanoiden vaihtami-
sesta seka huoneen tuulettamisesta. Asukashuoneiden suursiivous tehddan vahin-
taan kerran vuodessa, kuitenkin aina ennen kuin uusi asukas muuttaa huoneeseen.

Tuulenpesdssa noudatetaan palvelukodin ja Euran kunnan siivouspalvelujen yhdessa
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on maaritelty siivousaikataulu ja vaa-
timustaso. Siivoukseen kuuluvat yllapito- ja viikkosiivous seka vuosittainen suursii-
vous. Siivoustyota tekevalla henkilostolla on riittdvda osaaminen. Palvelukodissa on
ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen kasittely seka jat-
teiden kasittelyn toteuttaminen.

Palvelukoti vastaa asukkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jarjestamisestd. Asu-
kas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta erikoispesusta. Asukas vastaa itse tuomiensa

sisustustekstiilien, esimerkiksi mattojen, verhojen, poytaliinojen ja muiden tekstiilien
pesemisen kustannuksista.

6 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja Palvelukoti Tuulenpesdsta muuttopai-
vasta alkaen. Omahoitajan tehtdavankuva on maaritelty kirjallisesti. Omahoitaja toimii

12



asumispalveluyksikdssa asukkaan vastuutyontekijana, joka seuraa yhdessa asukkaan
palvelusuunnitelman toteutumista seka palveluntarpeiden muutoksia. Asukkaalle ja
hanen laheiselleen jarjestetdan yhteistyopalaveri kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin.

6.1 Palvelutarpeen arviointi

i S T . . . . . .. .
q% “ Palvelutarpeen arvioinnin perustana on asukkaan toimintakyvyn arviointi. Asukkaan

') kinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa
voidaan kayttaa Toimi-mittaria sekd MMSE-muistitestia.

6.2 Palvelusuunnitelma

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelusuunnitelma. Suunnitelma tehdaan
asukkaan palvelutarpeen arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen pohjal-
) ta. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset
\ ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet.

Asukkaan suunnitelmaan kirjataan toimintakyvyn ja kuntoutuksen tavoitteet seka
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan hyva pe-
rushoito, sairauksien hyva hoito, suun terveydenhoito seka asukkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn yllapitaminen. Asukkaan omia toiveita ja suunnitelmia kunnioitetaan
palvelusuunnitelmaa tehtdessa. Suunnitelma sisaltaa lisdaksi tavoitteet ja toimenpi-
teet asukkaan liikuntakyvyn ja aktiivisuuden ylldapitoon ja ulkoiluun.

Asukkaan suunnitelman pohjaksi keratdan myos tietoja hanen eldamanhistoriastaan.
Tiedot kirjataan ja sdilytetdaan asukkaan asiakirjoissa.

Asukkaan yksityisyydensuojasta huolehditaan kaikissa tilanteissa. Asukas saa itse
paattdad heraamis- ja nukkumaanmenoajoistaan seka lepoajoistaan.

Paivittdinen asukastietojen kirjaaminen Life-care-asiakastietojarjestelmaan on asuk-

kaan kayttaytymistd ja toimintakykyd kuvailevaa seka perustuu asukkaan palvelu-
suunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.
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6.3/Asukkaan edunvalvonta

Palvelukodin henkilokunta huolehtii yhdessa asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita,
ettd asukas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet, kuten Kelan hoitotuki ja asumistu-
ki. Tarvittaessa asukasta avustetaan myos taloudellisten asioiden hoidossa ja kerro-
taan edunvalvonnasta.

b"'i%‘lenkilt')kunta huolehtii yhteistydssa omaisten kanssa siitd, ettd asukkaalle ryhdytaan
'fﬁankkimaan edunvalvojaa, jos asukkaan toimintakyky ja etu sitd vaatii. Asukkaan ka-
;gsvarojen sailytys on lukollisessa kaapissa, ja varojen kadytosta pidetdan kirjallista
seurantaa.

e

Asumispalveluyksikon ilmoitustaululla tai vastaavalla on potilas-/sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot. Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon tai palveluun, hanelld on
oikeus tehda muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000) ja osoittaa se Euran kunnan vammaispalvelujen jarjestamisesta
vastaavalle viranhaltijalle.

6.4 Yhteistyd omaisten ja ldheisten kanssa

Yhteydenpito asukkaan omaisiin on jatkuvaa ja saannollistd. Omaisia rohkaistaan ja

tuetaan yllapitamaan yhteyksia asukkaaseen ja osallistumaan asumispalveluyksikon
toimintaan ja arkeen.

Omaisille ja laheisille annetaan tietoja asukkaan terveydentilasta asukkaan suostu-
muksella. Omaisten kanssa sovitaan, miten ja milloin omaisille tiedotetaan asukkaan
terveyden tilan muutoksista. Asukkaan omaisille ja laheisille jarjestetaan saannolli-
sesti, vahintaan kaksi kertaa vuodessa, omaisten ilta tai vastaava tapahtuma.

Asukkaan tarvitsemien vaatteiden ja henkilokohtaisten tarvikkeiden hankinnasta so-

vitaan yhteistyossa asukkaan ja omaisen kanssa sekd mahdollistetaan em. tuotteiden
itsendinen hankinta tai hankinta omaisen avustuksella.

7 ASUKKAAN HYVINVOINNIN JA TOIMINTAKYVYN EDISTAMINEN

7.1 Toimintakykya tukeva tyoote
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Toimintakykya tukevan toiminnan periaatteiden mukaisesti asukasta rohkaistaan
toimimaan itsendisesti kaikissa tilanteissa. Asukasta kannustetaan ja aktivoidaan
kayttdmaan omia voimavarojaan.

Palvelukodin esimies vastaa, etta palvelukodin toimintakaytannot edistavat ja yllapi-
tavat asukkaiden toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta.

%5%2 Osallisuus ja yhteisollisyys
“Palvelukoti Tuulenpesissa korostetaan osallisuutta ja yhteisollisyytta asukkaiden ar-

" omasta arjestaan. Lahiesimiehen tehtdavana on huolehtia yhdessa henkildstonsa
kanssa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oi-
keudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksil6llisyyden ja turvallisuuden ta-
kaamisesta. Palvelukodissa hydédynnetdadan omia ja paikallisen vapaaehtoistoiminnan
antamia mahdollisuuksia asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

7.3 Virkistystoiminta

Palvelukoti Tuulenpesassa jarjestetdaan saannollisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet
huomioivaa ja niihin soveltuvaa virkistystoimintaa, jonka tavoitteena on yllapitaa ja
parantaa asukkaiden fyysistd, kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.

Palvelukodilla on kirjallinen liikuntasuunnitelma, joka sisaltda erikseen kuvallisen
viikkosuunnitelman, mika on asukkaiden ja omaisten nahtavilla.

Asukkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisestd hyvinvoinnista.
Asumisyksikossa jarjestetdan asukkaiden uskontokunnan mukaisia hengellisia tilai-
suuksia tai annetaan muuta henkista ja hengellista tukea. Kalenterivuoden mukaiset
juhlapyhat ja merkkipdivat huomioidaan yksikén toiminnassa.

7.5 Ravitsemus

Palvelukodissa tarjotaan ravitsemussuositusten ohjeiden ja suositusten mukainen ra-
vinto, joka paivittdin sisaltdd aamiaisen, lounaan, iltapaivakahvin/ vilipalan, paivalli-
sen ja iltapalan (tarvittaessa yopalan). Lounaan ja paivallisen vali on rytmitetty tasai-
sesti niin, ettd niiden vali on vahintdan viisi tuntia. Asumispalveluyksikdssa syodaan
kaksi lamminta ateriaa paivassa (lounas ja paivallinen). Yopaasto ei saa ylittda 11 tun-
tia. Aterioihin sisaltyy séannollisesti tuoreita vihanneksia, hedelmia ja marjoja.
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<;;,Aamiainen, yleensa klo 7-10
h‘ﬁpunas, yleensd klo 11-12

. Paivakahvi, yleenss klo 13-14

" ivallinen, yleensa klo 16-17

; apala, yleensd klo 19-
lMyéhéisiItapaIa, yleensa klo 22-

Asukkaat toiveet huomioidaan ruokalistan suunnitteluun. Ateriasuunnittelussa ote-
taan huomioon arki ja juhla seka erityisesti juhlapyhiin liittyva ruokaperinne. Ateriois-
ta on tehty ennakkoon 4-6 viikon kiertava ruokalista, joka on asukkaiden ja omaisten
nahtavilla. Ruokailuajat on maaritelty ja ne ovat myos asukkaiden ja omaisten nahta-
villa.

Ruokailutilanteen tulee olla miellyttava. Siina tuetaan asukkaiden omatoimista selviy-
tymista ja sosiaalista kanssakaymista. Paivittdinen ruokailu jarjestetdaan yhteisissa ti-
loissa, ateriointiin varataan riittavasti aikaa ja asukasta avustetaan tarvittaessa.

Asukkaiden ravitsemusta seurataan saannoéllisesti punnitsemalla heidat kerran kuu-
kaudessa. Lisdksi seurataan asukkaan painoindeksia. Ravitsemustilassa tulleisiin poik-
keamiin puututaan valittdmasti. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyy-
teen tulee kiinnittda huomiota. Asukkaiden suunterveydestda huolehditaan puhdis-
tamalla hampaat, proteesit ja suun limakalvot paivittain.

Asukkaalle jarjestetaan hanen tarpeensa mukaiset erityisruokavaliot ilman erillista
kustannusta. My0s erityisruokavalioiden on oltava monipuoliset ja ravitsemukselli-
sesti riittavat. Asukas kustantaa sairauksien hoidossa tarvittavat kliiniset ravintoval-
misteet itse (valmisteet, joista Kela korvaa osan).

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvike-
lakiin (361/95) perustuva omavalvontasuunnitelma. Ruoan valmistuksessa mukana
olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevalla henkilst6lla on hyvaksyt-
ty hygieniapassi. Asukkailta keratdaan sadannollisesti palautetta ruoasta ja hyodyntaa
sita ateriapalvelun kehittamisessa.
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8 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOIDON TOTEUTTAMINEN ASUMISPALVE-
LUYKSIKOSSA

4""

; »Palvelukodm asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perus-
Q‘% g teln kuin kotona asuvat henkilot. Palvelukodin henkilostd huolehtii asukkaiden ter-
eyden edistamisestad yhteistydssa muun terveydenhuollon henkiléstén kanssa. Pal-
ukodlssa on kaytossa etalaakari palvelut Trinitas. Viikoittain on soittoajat laakari-

8.1 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelukoti Tuulenpesdssa on hoitotydn asiantuntemus kdytettavissa ymparivuoro-
kautisesti jokaisena paivana. Palvelukodin asukkaille jarjestetdan tarvittavat yleislaa-
karipalvelut, johon sisaltyy asukkaan terveydentilan ja ladkityksen tarkistaminen va-
hintdaan vuosittain. Palvelukodin omaldakari on tavoitettavissa kiireellisissa asioissa
virka-aikaan, paivystystilanteissa konsultoidaan Satakunnan keskussairaalan pdivys-
tavaa laakaria. Omalaakari kdy palvelukodissa saannollisesti sovittuina aikoina. Hoi-
tohenkil6kunta varmistaa, ettd annetut hoito-ohjeet toteutetaan. Sairaanhoitaja
tyoskentelee palvelukodissa epdsaanndllisesti aamu- ja iltavuoroissa. Mikali sairaan-
hoitaja ei ole tydvuorossa niin palvelukodin tarvitsemat sairaanhoitajan palvelut tuo-
tetaan kotisairaalasta, jossa tyoskentelee sairaanhoitaja ymparivuorokautisesti.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetdaan kaikille asukkaille yhteistydssa julkisen
tai yksityisen sektorin kanssa. Tarvittaessa asukkaille varataan aikaa jatkotoimenpi-
teisiin. Asukas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Palvelukodin henkilosté seuraa hoitotilanteissa asukkaan terveydentilaa, vointia ja
siind tapahtuvia muutoksia paivittdin ja kirjaa seurannan tulokset asukastietoihin.
Asukasta kuullaan ja muutostarpeisiin reagoidaan mahdollisimman pian. Kirjaamisen
sisdltdé on asukkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asukkaan tavoitteisiin ja
auttamismenetelmiin.
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esimies, |adketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari ja palvelukodin ladkehuollos-

ta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Yksikolla on nimetty ladke-
hoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkkeet sailytetdaan lukituissa tiloissa.

Palvelukoti sitoutuu noudattamaan ladkehoitosuunnitelmaa, joka on laadittu viimei-
simman STM:n suosituksen mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on kaytannon tyova-
line palvelukodin ladkehoidon suunnitteluun, seurantaan ja hallintaan. Ladkehoito-
suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa.

Hoitohenkiloston ladkehoito-osaaminen varmistetaan Love-verkkokoulutuksen kaut-
ta siten kuin ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan. Hoitajakohtaisen ladkehoitolu-
van hyvadksyy ja vahvistaa kirjallisesti johtava laakari. Palvelukodin esimies vastaa, et-
ta ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on tarvittava ladkehoidon osaaminen Eu-
ran perusturvapalveluiden ”“Ladkehoidon toteuttaminen Euran perusturvapalveluis-
sa” -ohjeistuksen mukaan. Esimies vastaa siita, ettda asumispalveluyksikdssa ladkehoi-
toon osallistuvalle henkiléstolle on jarjestetty riittava lisakoulutus ja ettd kirjalliset
laakehoitoluvat ovat voimassa.

Ladkkeiden annostelu toteutetaan ladkehoitoon koulutetun henkiléston toimesta si-
ten kuin se edelld mainitussa ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistettu. Palvelukodis-
sa ladkkeet sdilytetdan lukollisessa ladkekaapissa, jossa on kunkin asukkaan ladkkeet
eriteltyna. Asukkaiden ladkkeet tulevat Kiukaisten apteekista kahden viikon vélein
annosjakelupusseissa. Sairaanhoitaja ja lahihoitajat jakavat tarvittaessa myos ladkkei-
ta dosetteihin. Ladkehuollon koulutuksen saanut lahihoitaja voi toteuttaa ladkehuol-
toa, kun hanelld on tehtavan edellyttdaman tiedot seka kirjallinen lupa lddkehoidon
toteuttamiseen. Ladkehuoltoon sisaltyy myods varautuminen asukkaan mahdolliseen
pdadasiassa keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden ldadkehoitoon, jonka toteut-
tamisesta on kirjattu tarkka ohje ladkehoitosuunnitelmaan.
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8.3 Elaman loppuvaiheen hoito

Saattohoidolla tarkoitetaan vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta
hoidosta on luovuttu, eikd taudin etenemistd pystyta hillitsemaan ja kuolema on
odotettavissa lahiviikkoina.

'fﬁl(sukkaalle ja hanen omaisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
*hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Palvelukodissa asukasta hoitava ladkari ratkaisee
dessa asukkaan ja/tai hanen omaisensa ja muun hoitoryhman kanssa, milloin tau-

Jtdan oireiden ja kipujen lievittdamiseen. P3aatos saattohoidosta kirjataan asukkaan
~ asiakirjoihin.

Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan saattohoitokdaytannon mukai-
sesti riittavasti ja oikea-aikaisesti. Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hen-
kisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan. Tarvittaessa hoitaja on lasna kuolevan vierel-
Ia. Toteutunut saattohoito kirjataan asukkaan asiakirjoihin.

Asukkaan yksityisyys turvataan saattohoitotilanteessa. Omaiselle annetaan henkista
tukea, heitd rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoi-
toon. Omaisella on mahdollisuus yopya Tuulenpesdssa asukkaan kanssa samassa
huoneessa tai sen valittémassa laheisyydessa.

Palvelukodissa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Ohje sisaltda kuvauksen
vainajan laittamisesta. Henkilostd on perehdytetty ohjeisiin. Vainajan omaisia tue-
taan heidadn surussaan. Heille jarjestetdaan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalli-
seen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kdytannoén toimissa ja an-
netaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

9 DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA TIETOSUOJA

9.1 Dokumentointi

Palvelukoti Tuulenpesa kadyttdaa sahkoista asiakastietojarjestelmaa. Asiakirjamerkin-
nat tehdaan viivytyksettd. Tietojen muodostamisessa ja kasittelyssa noudatetaan
huolellisuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa. Kirjattavien tietojen tulee olla kayttotar-
koituksen kannalta tarpeellisia ja virheettomia. Vain yleisesti hyvaksyttyja ja tunnet-
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tuja.lyhenteita saa kayttaa. Asiakirjoihin kirjataan kaikki hoidon kannalta tarpeelliset
tiedot.

Jokaisesta asukkaasta on pidettdava aikajarjestyksessa etenevada jatkuvaan muotoon
laadittua asukaskertomusta. Kaikki palvelun kannalta tarpeelliset palvelutapahtumat
on kirjattava Asiakirjoja tai sen osia ei saa kirjoittaa uudelleen. Merkinnat korjataan

;amerklnnmssa tulee nakya kirjoittajan nimi ja asema. HarJO|tteIu1aksoIIa olevien
';oplskelumden kirjaamisesta on asumispalveluyksikdssa erilliset ohjeet.

Vﬁi&jantasalset merkinnat takaavat asukkaan hoidon turvallisuuden. Tietojen kirjaami-
*\\nen ajantasaisina vaikuttaa myos henkiloston oikeudelliseen turvaan ja tyoturvalli-

/suuteen. Asiakirjamerkinnat ovat tyontekijan ja asukkaan oikeusturvan kannalta
merkityksellisia kasiteltdessa esim. muistutuksia, kanteluita tai potilasvahinkoasioita.

9.2 Tietosuoja

Palvelukodissa noudatetaan Euran kunnan tietosuojaohjeita. Palvelukodin esimies
ovat velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asumispalveluyksikdssa asiakas- ja po-
tilastietoja kasittelevat tyontekijat palvelusuhteen laadusta riippumatta, myos opis-
kelijat, sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Tama tarkoittaa sita,
etta yksityisesta henkil6sta saatua tietoa ei luovuteta ulkopuolisille ja ettd sitoumus
on voimassa senkin jalkeen, kun tyontekija ei enaa tyoskentele asumispalveluyksi-
kossa.

Palvelukodin esimies vastaa siitd, ettd asukkaan tietoja paadsevat kasittelemaan vain
ne henkilot, joiden tyttehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekir-
joittaneet tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen. Asiakirjat on laadittava, sailytettava
ja dokumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka henki-
|6tieto-(523/1999), arkisto- (831/1994) ja potilaslakien (785/1992) tai niiden perus-
teella annettujen maaraysten sadtamalla tavalla. My0s asiakirjojen havittamisessa on
noudatettava arkistolakia niin, ettd asiakirjojen tietosuoja on varmistettu. Syntynei-
siin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999), henkil6tietolakia ja muita henkilotietojen kasit-
telya koskevia sdannoksia ja ohjeita.
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