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1 YLEISTA TEHOSTETUSTA PALVELUASUMISESTA

3,,;‘:I'ehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan asumisen jarjestamistd palvelukodissa,

jossa henkilon asumista tuetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisella hoivalla ja
-.-palveluilla ympéri vuorokauden. Palvelukodissa on useita asuntoja, jotka muodostavat
R

.« yhteisollisen kokonaisuuden.

sessa ymparistdssa elaman loppuun saakka. Hoidon ja hoivan tarkoituksena on, etta
asukas voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja, etta han
voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkdaaseen, hyvinvointia ja
toimintakykya yllapitavaan toimintaan. Asukkaan ldheisten ja omaisten osallisuus pal-
velukodin arjessa pyritaan mahdollistamaan siind maarin, kuin asukas itse sita haluaa.

Tassa palvelukuvauksessa madritellaan tehostetulta palveluasumiselta edellytettavat
laatuvaatimukset seka palveluprosessien vastuut Euran kunnan vanhuspalveluissa.

2 PALVELUASUMISTA KOSKEVAT SAADOKSET

Tehostettu palveluasuminen perustuu Sosiaalihuoltolakiin 1301/14, Terveydenhuolto-
lakiin 1326/10 ja Lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/12 (ns. vanhuspalvelulaki). Liséksi taustalla vai-
kuttaa Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019 (STM:n julkaisuja 2017:6). Toimintaa ohjaavat
myo6s Euran kunnan strategia ja yhteiset arvot.

Tehostettua palveluasumista jarjestetddan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ymparivuorokautista. Palveluihin sisaltyvat hoidon ja huolenpidon lisaksi asi-
akkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaa-
tehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-
mistad edistavat toiminnot. Asumispalveluja toteutettaessa huolehditaan siita, etta
asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan ja hdan saa myds tarvittavat toimintakykya tuke-
vat ja terveydenhuollon palvelut.



3 TOIMINNAN ORGANISOINTI JA TOIMINTAEDELLYTYSTEN TURVAAMI-
NEN

ﬁalvelukuvaukseen on kirjattu Palvelukoti Suvannon toimintaa ohjaavat arvot ja toi-
"Jmlnta -ajatus. Ne tukevat hyvan palvelun tuottamista. Palvelukuvaus on kaikkien asuk-
' den ja heidan omaistensa nahtavilla. Peruslahtokohtana palvelukodm toiminnassa

kaan laheisten mahdollisuus osallistua asukkaan elamaan. Palvelukoti Suvannon toi-
minta on suunnitelmallista ja vyksikélla on kirjallinen toimintasuunnitelma.

3.1 Johtaminen

Palvelukoti Suvannossa on ldahiesimies, joka vastaa yksikdn toiminnasta, taloudesta ja
henkilostosta. Johtamisen vastuut ja valtuudet on madritelty kirjallisesti esimiehen toi-
menkuvassa. Keskeista hyvalle johtamiselle on, ettd se tukee laadukasta asiakaslah-
toisten palvelujen kokonaisuutta, toimintakykya tukevaa tyootetta ja toimintatapojen
kehittamista.

Lahiesimies huolehtii:

- henkiloston riittavyydestd, monipuolisesta osaamisesta ja osaamisen jarjestelmal-
lisesta kehittamisesta

- henkiloston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

- henkiléstén hyvinvoinnin ja oppimisen tukemisesta

- henkilostdén kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toiminta-
tapojen innovointiin.

Esimiehelld on tehtdvaan soveltuva ammattikorkeakoulututkinto tai vastaava aikai-
sempi tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintdan kolmen (3) vuoden tyokokemus vas-
taavista tehtavista.



3.2 Laadunhallinta ja omavalvonta

—‘v’;;galvelun laadunhallintaa kehitetdan kokonaisvaltaisesti siten, etta yksikkda johdetaan

ji & :\ﬁyvén henkiléstda osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palvelussa sitoudutaan tassa

_ alvelukuvauksessa dokumentoituihin palvelukokonaisuuden sisaltoa koskeviin laatu-

,,v%timuksiin ja laatutavoitteisiin.

S

2 Palvelukoti Suvannossa on huolellisesti laadittu omavalvontasuunnitelma, jonka avulla

" palveluissa esiintyvat epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia

aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkdaisemaan ja korjaamaan nopeasti:

- omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa

- ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikdssa ja Euran
kunnan Internet-sivuilla

- suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan asukkailta, heidan
omaisiltaan ja ldheisiltaan seka henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella

- omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarvittaessa

- esimies varmistaa, ettd omavalvontaa toteutetaan jarjestelmallisesti.

3.3 Asiakaspalaute

Palvelusta kerataan jatkuvaa asiakaspalautetta, jota hyédynnetdan toiminnan kehitta-
misessa. Lisaksi palvelujen laatua kartoitetaan palautekyselyn avulla vahintdan joka
toinen vuosi. Kyselyiden tulokset kasitellddn asukkaiden ja omaisten kanssa ja niita
hyodynnetdan Palvelukoti Suvannon toiminnan kehittamisessa. Jokaiseen asukasrek-
lamaatioon puututaan ilman tarpeetonta viivytysta.

4 HENKILOSTO

Palvelukoti Suvannossa on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suh-
teessa tuotettavaan palveluun. Lahiesimies vastaa yhdessa henkil6stonsa kanssa iak-
kdaan henkilon oikeuksien ja osallisuuden toteutumisesta seka idkkaita asiakkaita kun-
nioittavan toimintakulttuurin kehittamisesta.



Palvelukoti Suvannossa on mitoituksen mukainen vakituinen henkildsto, jolla on tois-
taiseksi voimassa olevat tydsopimukset tai tydosopimuksen maaraaikaisuudelle on pe-
rusteltu syy. Vakituisen henkiléston poissaolojen sijaisuudet jarjestetaan varahenkilon

* Ja sijaisten avulla. Tukipalvelutehtavat (esim. siivous- ja ateriapalvelut) on jarjestetty

muun henkiloston avulla, jolla on tehtdavaan soveltuvan koulutus.

Asumispalveluyksikkd voi tyollistamisen edistamiseksi vastaanottaa tyékokeiluun so-
veltuvia henkil6ita, esim. nuorisotakuun, kuntouttavan tyotoiminnan tai vajaakuntois-
ten tyollistamistukitoimien kautta.

4.1 Kelpoisuusvaatimukset

Asumispalveluyksikén henkiloston on taytettdva ammatilliset ja lakisaateiset kelpoi-
suusvaatimukset, jotka vaaditaan ymparivuorokautista ikdantyneiden asumispalvelua
tuottavien yksikdiden henkilékunnalta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimukset on sadnnelty terveydenhuollon ammattihenki-
|6istd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusvaatimuksista on sdannelty laissa 272/2005 ja asetuksessa 608/2005. Henkilosto
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on saannoésten ja valtakunnallisten oh-
jeiden mukainen oikeus. Hoitohenkilokunnalta edellytetdan rekisterditymista Valviran
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin.

4.2 Henkilostomitoitus

Henkildston mitoittamisen lahtokohtana on aina asukkaiden fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka palvelujen tarve. Tarvittava hoiva ja huo-
lenpito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina, ja henkilostda tulee olla riittavasti
lasnad samassa toimintayksikossa.



Palvelukoti Suvannon mitoitus on 0,56 hoitotydntekijaa asukasta kohden. Poissaole-
vien tyontekijéiden osuus korvataan sijaisilla siten, etta henkilostomitoitus on aina va-

hintaan 0,56. Lisaksi henkilostomitoitusta tarkistetaan poikkeustilanteissa, esimerkiksi
e saattohoito- ja epidemiatilanteissa. Hoitohenkil6stdmitoitus perustuu sosiaali- ja ter-

& o Veysmlnlsterlon laatusuositukseen hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
';rantamlsek5| 2017-2019 (STM:n julkaisuja 2017:6). Hoitohenkilostosta kaksi on sai-

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea asumispalveluyksikén henki-
[6stomitoitukseen, mikali heidat on palkattu toimintayksikkoon sijaisiksi ja kun heilla
on opintojen kautta riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin. Esimies varmistaa
opiskelijan ammattitaidon palkatessaan hanet sijaiseksi ja antaa tyotehtavat sen mu-
kaisesti.

Maaraaikaisessa, enintaan kolme (3) kuukautta kestavassa sijaisuudessa, voi sairaan-
hoitajan tehtdvassa toimia sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja katildopiskelija, joka
on suorittanut vahintdaan 140 opintopistetta ja jolla on hyvaksytyt suoritukset seka laa-
kehoidosta etta ladkelaskuista.

Sairaanhoidon opiskelijat voivat tyoskennella |ahi- ja perushoitajan sijaisuuksissa, kun
he ovat suorittaneet vahintaan 60 opintopistetta ja tydssa oppimisen harjoittelujaksot
terveydenhuoltoalan kohteessa hyvaksytysti. Lisaksi edellytetdan, etta sairaanhoidon
opiskelijoilla on hyvaksytyt suoritukset opinto-ohjelman mukaisista ladkehoidon ja laa-
kelaskujen opinnoista.

Lahihoitajaopiskelija, joka on suorittanut kasvun tukemisen seka hoito- ja huolenpidon
opinnot, ja jolla on hyvaksytyt suoritukset laakehoidon seka ladkelaskujen opinnoista,
voi toimia perus- ja ldhihoitajan tehtavissa lyhytaikaisessa, enintddn kolme (3) kuu-
kautta kestavassa sijaisuudessa.

Tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkildstomitoitukseen
vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa.



4.4. Perehdyttaminen

Perehdyttaminen on ldhiesimiehen vastuulla jarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain vel-
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% f‘”ﬂyoittamaa toimintaa tydntekijan opastamiseksi tydhonsa, tydyhteisoonsa ja tydympa-
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',frjist('jdnsé. Perehdytys on seka kirjallista etta suullista. Uuden tyontekijan perehdytta-

~ tulevan tyontekijan perehdyttamisen. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa opiskelijoiden
ja tyokokeiluun osallistuvien perehdyttamisen. Perehdyttamisprosessia arvioidaan
saannollisesti.

Palvelukoti Suvannossa on myds suunnitelma harjoittelujaksolle tulevien sosiaali- ja
terveydenhuollon alan opiskelijoiden vastaanottamisesta ja ohjaamisesta. Lahiesimies
huolehtii, etta opiskelijalla on nimetty ohjaaja. Poikkeustilanteessa tilapdisena opiske-
lijan ohjaajana voi toimia muu asumispalveluyksikdn vakituinen hoitaja.

4.5 Osaamisen kehittaminen

Henkildston osaaminen on Palvelukoti Suvannon asukkaiden tarpeiden edellyttamalla
tasolla. Henkilost6 osaa toimia yhteistydssa asukkaiden seka heidan omaistensa ja Ia-
heistensa kanssa.

Henkiloston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisdadteisen tdaydennys-
koulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu asumispalveluyksikon ja/tai tyon-
tekijan henkilékohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vanhustyossa
tarvittava erityisosaaminen, ladkehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden ja tieto-
tekniikkaosaamisen yllapitaminen. Lahiesimies kdy henkildstonsa kanssa vuosittain ke-
hityskeskustelut, joka sisaltda koulutustarpeiden selvittdmisen.

4.6. Tyohyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organi-
sointi seka turvallinen ilmapiiri lisddavat henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.
Henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetaan vuosittain tehtavalla kyse-
Iylla, jonka tuloksen pohjalta tehddan tyohyvinvointisuunnitelma. Lisdksi tuloksia kay-



tetaan hyvaksi asumispalveluyksikon toimintaa kehitettdaessa. Henkilostolle jarjestdaan
tyokykya ja tyohyvinvointia edistavaa toimintaa. Henkildston tyonohjausta jarjeste-
taan tarvittaessa.

e,
e

@ o ""i?{alvelukoti Suvannon lahiesimies seuraa henkildstdn sairauspoissaolojen ja vaihtuvuu-
7 f;élen maaraa. Sairauspoissaolojen lisddntyessa esimies kay tarvittavat keskustelut tyon-
[ 1:;' ijan kanssa varhaisen tuen mallin mukaisesti. Asumispalveluyksikén henkildstélle
& 1 m jarjestetty lakisaateinen tyoterveyshuolto.

5 PALVELUKOTI SUVANNON TOIMITILAT

Palvelukoti Suvannossa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viih-
tyisat tilat seka toimintaymparisto. Palvelukoti Suvannossa huolehditaan asukkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Toimitilat tayttavat lain
edellyttamat hyvaksymisedellytykset seka turvallisuusmaaraykset. Erityishuomiota
kiinnitetaan muistisairaiden asukkaiden turvallisuuteen.

5.1 Sijainti

Palvelukoti Suvanto sijaitsee Pohjois-Eurassa Eurakosken taajamassa, luonnonlahei-
selld paikalla. Palvelukoti Suvannon osoite on Eurakoskentie 20 E, 27400 Kiukainen.

5.2 Tilat

Palvelukoti Suvannon tilat ja varusteet ovat asukkaiden hoitoon soveltuvia. Tiloissa tu-
lee voida liikkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Asukkaille tarkoitettuihin tiloi-
hin paasy on mahdollista apuvalineiden avulla tai avustettuna, ja asumispalveluyksikko
on ikdihmisille tarkoituksenmukaisesti varustettu.

Palvelukoti Suvannossa on viihtyisia ja kodikkaita yhteisia tiloja asukkaiden oleskeluun
ja ruokailuun. Yhteistiloissa on mahdollisuus jarjestda yhteisia tilaisuuksia. Tilojen ka-
lustuksessa on huomioitu asukkaiden turvallinen liikkuminen ja myds huonokuntois-
ten asukkaiden osallistuminen. Yhteistiloissa on televisio. Henkilokunta toimii asuin-
ympadriston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

10



Asukkaalla on padsaantoisesti yhden hengen huone. Kuitenkin perustelluista toimin-
nallisista syista voi olla myos kahden hengen huoneita. Pariskunnille jarjestetaan tar-
vittaessa mahdollisuus asua yhdessa mikali molemmat tayttavat tehostetun palvelu—

ﬁ‘gﬂgronlaan siten, etta hoidon toteuttaminen on mahdollista. Asukashuoneissa on yleis-

. valaistus sekd tarvittavat sdilytystilat. Asukas voi tuoda omalla vastuullaan huonee-

A

7 seen sellaisia tavaroita, joiden huoltovastuu on asukkaalla tai hianen asioidenhoitajal-
laan. Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya asumispalveluyksikossa, esimerkiksi
saattohoitotilanteessa.

Palvelukoti Suvannon ymparistd mahdollistaa turvallisen ulkoilun. Palvelukodin taka-
piha on aidattu. Siella myos muistisairaat asukkaat voivat turvallisesti ulkoilla. Asuk-
kaille on osoitettavissa tupakointipaikka.

Asumispalveluyksikdssa on riittavat henkiléston toimisto- ja sosiaalitilat seka tila tur-
vallisen ladkehoidon jarjestamiseksi. Asumispalveluyksikdssa on myos tila asukkaan
hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa sisaltavien asiakirjojen sailytystilat
henkilotietolain mukaisesti.

Asumispalveluyksikdssa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta asianmukai-
set laitteet (mm. puhelin, tietokone tietoliikenneyhteyksineen, tulostin, kopiokone).

Asukkaalta ei perita takuuvuokraa eika vaadita kotivakuutuksen ottamista. Vuokran-
maksu paattyy huoneen tyhjentamista seuraavana paivana. Asumisen paattyessa asu-
mispalveluyksikon henkilokunta auttaa tarvittaessa asunnon tyhjentamisessa. Asumis-
palveluyksikdssa on sovitut jarjestelyt asukkaiden kalusteiden ja tavaroiden lyhytaikai-
seen varastointiin asuinhuoneen tyhjentamisen yhteydessa.

5.3 Varusteet

Asukkaan saatavilla on riittavat ja tarkoituksenmukaiset apuvélineet. Palvelukoti Su-
vannon henkilékunta auttaa asukasta hankkimaan apuvalinelainaamosta henkil6koh-
taiset apuvalineet yksildllisen tarveharkinnan perusteella ja ldadkinnallisen kuntoutuk-
sen ohjeiden mukaisesti. Asukkaalle hankitaan hoitovuode apuvalinelainaamosta,

11



mikali asukas tarvitsee sen itsendisen selviytymisen tukemiseksi eika asumisyksikossa
ole sita valmiina.

%’::;‘Asumispalveluyksikkb hankkii yhteiskdytossa olevat hoitovalineet ja —laitteet seka vas-
B o "‘fga niiden kustannuksista ja huollosta. Asumispalveluyksikdssa on henkiloston tyoer-
A. 'gonomiaa tukeva nostolaite, asukkaan tarpeen mukaiset perussuihkutusvalineet
) %im. kallistettava pyorallinen suihkutuoli) ja ulkoilupyoratuoli.

o
' ) Asumispalveluyksikdssa on kuvaus kdytdssa olevista hoitovilineista ja -laitteista seka
7 apuvalineista. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito-

ja hygieniasuunnitelmat, joiden vastuuhenkilot on nimetty.

5.4 Turvallisuus

Pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 § edellyttavat poistumisturvallisuusselvityksen laati-
mista asuinrakennuksissa ja tiloissa, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista huo-
nompi. Ndin ollen kaikkiin tehostetun palveluasumisen yksikoihin on laadittu oma pe-
lastussuunnitelma. Palvelukoti Suvannon henkilostd harjoittelee pelastussuunnitel-
man toimivuutta kaytannossa vuosittain. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet doku-
mentoidaan.

Hatatilanteessa asumispalveluyksikdssd on huolehdittava asukkaiden, henkilékunnan
seka muiden asumispalveluyksikdssa olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta.
Asumispalveluyksikdssa on ohjeet ensiavun saamiseksi sekd varattuna tyopaikalle tai
sen valittdmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Palvelukoti Suvannossa ulko-ovissa on asukkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta-
ja halytysjarjestelma, tai asukkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty
(esim. ovet ja ikkunat). Lisdksi asumispalveluyksikdssa on kirjallinen suunnitelman va-
kivallan uhan varalle. Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan (esim. Haipro) ja arvioi-
daan saannollisesti. Palvelukoti Suvannossa on hoitajakutsujarjestelma.

Palvelukoti Suvannossa on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteissa, kuten muis-
tisairaan asukkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan asuk-
kaan tunnistamisessa, asukkaan katoamisen varalta seka kaltoin kohteluun puuttumi-
sessa. Tartuntatautien ehkadisemiseksi asumispalveluyksikdssa toteutetaan kulloinkin
voimassa olevia ohjeita. Henkilostolle jarjestetdaan asiasta saanndllisesti ajankohtaisiin
tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat
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kasihygienian, kertakayttdisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja
veritartuntavaaran vahentamisen. Asumispalveluyksikdssa on nimetty hygieniavas-
taava.

Paivittdin huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen si-
jaamisesta, roskien kerdamisesta ja viemisestd ja tarvittaessa lakanoiden vaihtami-
sesta sekd huoneen tuulettamisesta. Asukashuoneiden suursiivous tehdaan vahintdan
kerran vuodessa, kuitenkin aina ennen kuin uusi asukas muuttaa huoneeseen.

Suvannossa noudatetaan palvelukodin ja Euran kunnan siivouspalvelujen yhdessa laa-
timaa siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on madritelty siivousaikataulu ja vaati-
mustaso. Siivoukseen kuuluvat yllapito- ja viikkosiivous seka vuosittainen suursiivous.
Siivoustyota tekevalla henkil6stolla on riittava osaaminen. Asumispalveluyksikdssa on
ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen kasittely seka jattei-
den kasittelyn toteuttaminen.

Palvelukoti vastaa asukkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jarjestamisestad ja siita
aiheutuvista kustannuksista. Asukas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta erikoispe-
susta. Asukas vastaa itse tuomiensa sisustustekstiilien, esimerkiksi mattojen, verhojen,
poytaliinojen ja muiden tekstiilien pesemisen kustannuksista. Ensisijaisesti asukas ja
omainen huolehtivat tekstiilien nimikoinnista. Tarvittaessa Suvannon henkildkunta
avustaa nimikoinnissa.

6 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja Palvelukoti Suvantoon muuttopaivasta al-
kaen. Omahoitajan tehtdavankuva on maaritelty kirjallisesti. Omahoitaja toimii asumis-
palveluyksikdssa vanhuspalvelulain 980/2012 § 17 tarkoittamana vastuutyontekijang,
joka seuraa yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaistensa, laheis-
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tensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa palvelusuunnitelman toteutumista
seka iakkaan henkilon palveluntarpeiden muutoksia. Asukkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetdan hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa muutosta ja aina tarvittaessa.

} i‘%lvelutarpeen arvioinnin perustana on asukkaan toimintakyvyn arviointi. Asukkaan
o Teey

,}\foimintakykyé arvioitaessa kiinnitetddn huomiota hanen olemassa oleviin voimava-
“Iroihinsa seka siihen, mist3 jokapaivaisen elaman toiminnoista asukas pystyy suoriutu-

maan itsendisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista apua. Arvioinnissa otetaan huo-
mioon asukkaan fyysisen toimintakyvyn lisdaksi myds hanen kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa voi-
daan kayttaa RAVA-arvioinnin lisdksi muita ikaantyneille soveltuvia mittauksia, kuten
(myo6haisian depressioseulaa (GDS-15) ja MMSE -muistitestia.

6.2 Hoito-, palvelu- ja toimintakyvyn tukemisen suunnitelma

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen hoito-, palvelu- ja toimintakyvyn tukemisen
suunnitelma. Suunnitelma tehdaan asukkaan palvelutarpeen arvioinnissa seka hoito-
neuvottelussa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta. Suun-
nitelmassa huomioidaan asukkaan yksil6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kogni-
tiiviset voimavarat ja tarpeet.

Asukkaan suunnitelmaan kirjataan hoivan ja kuntoutuksen tavoitteet seka keinot ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on asukkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja
se sisaltda mitattavissa olevat tavoitteet. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan hyva
perushoito, sairauksien hyva hoito, suun terveydenhoito seka asukkaan voimavarojen
ja toimintakyvyn sdilyminen. Suunnitelma sisaltda lisaksi tavoitteet ja toimenpiteet
asukkaan liikuntakyvyn ja aktiivisuuden ylldapitoon, ulkoiluun seka hyvaan ravitsemuk-
seen.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ja arvioidaan aina yhdessa asuk-
kaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa/laheisensa kanssa. Suunnitelman ajantasaisuus
tarkistetaan ja arvioidaan sdanndllisesti, vahintdan puolivuosittain ja aina hoidon tar-
peen muuttuessa.
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Asukkaan suunnitelman pohjaksi kerataan myos tietoja hanen elamanhistoriastaan
(elamankaarilomake), ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan, mieltymyksis-
1 taan, vastenmielisiksi kokemistaan asioista, hanen elamansa merkkitapahtumista,
'i‘}'::;;:_cyéstéén, harrastuksistaan, jne. Tiedot kirjataan ja sadilytetdan asukkaan asiakirjoissa.
'é&sukkaan yksityisyydensuojasta huolehditaan kaikissa tilanteissa. Asukas saa itse paat-
: tha heraamis- ja nukkumaanmenoajoistaan seka lepoajoistaan.

v
e
4 kaan asiakirjoihin. Asukkaan kanssa sovitaan, milld tavalla henkilokunta/vieraat voivat

Hoitotahto, joka kasittdaa asukkaan toivomukset omasta hoidostaan, kirjataan asuk-

tulla hanen huoneeseensa ja kenen kanssa hanen henkilokohtaisista asioista voidaan

puhua.
T Paivittdinen asukastietojen kirjaaminen Effica-asiakastietojarjestelmaan on asukkaan
—
- ‘/ kayttaytymista ja toimintakykya kuvailevaa seka perustuu asukkaan hoito-, palvelu- ja
3‘@ toimintakyvyn tukemisen suunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.

6.3 Asukkaan edunvalvonta

Suvannon henkildkunta huolehtii yhdessa asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta
asukas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet, kuten Kelan hoitotuki ja asumistuki. Tar-
vittaessa asukasta avustetaan myos taloudellisten asioiden hoidossa (sisaltden toi-
meentulotuen hakemisen) ja kerrotaan edunvalvonnasta sekd edunvalvontavaltuutus-
mahdollisuudesta.

Henkil6kunta huolehtii yhteisty6ssa omaisten kanssa siita, ettd asukkaalle ryhdytaan
hankkimaan edunvalvojaa, jos asukkaan toimintakyky ja etu sitad vaatii. Asukkaan ka-
teisvarojen sailytys on lukollisessa kaapissa, ja varojen kdytosta pidetaan kirjallista seu-
rantaa.

Palvelukodin ilmoitustaululla tai vastaavalla on potilas-/sosiaaliasiamiehen yhteystie-
dot. Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon tai palveluun, hanelld on oikeus
tehdad muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) ja osoittaa se Euran kunnan vanhuspalvelujen jarjestamisesta vastaavalle
viranhaltijalle.
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6.4 Yhteistyo omaisten ja laheisten kanssa

Yhteydenpito asukkaan omaisiin on jatkuvaa ja saanndllista. Omaisia rohkaistaan ja

fw:» tuetaan yllapitamadn yhteyksid asukkaaseen ja osallistumaan asumispalveluyksikén

‘t0|m|ntaan ja arkeen. Omaisilla on mahdollisuus saada hoitohenkildstolta ohjausta,
';Jotta he pystyvat halutessaan osallistumaan ldheisensa hoitoon.

55

i\ieﬁﬁmalsnle ja laheisille annetaan tietoja asukkaan terveydentilasta asukkaan suostu-

€ "‘“‘\\muksella. Omaisten kanssa sovitaan, miten ja milloin omaisille tiedotetaan asukkaan
. fjterveyden tilan muutoksista. Asukkaan omaisille ja laheisille jarjestetdan saannolli-

sesti, vahintaan kaksi kertaa vuodessa, omaisten ilta tai vastaava tapahtuma.

Asukkaan tarvitsemien vaatteiden ja henkil6kohtaisten tarvikkeiden hankinnasta sovi-

) taan yhteistydssa asukkaan ja omaisen kanssa seka mahdollistetaan em. tuotteiden
-
- ‘/ itsendinen hankinta tai hankinta omaisen avustuksella. Tarvittaessa saatto- ja asioin-
3‘@ tiavun jarjestaminen kuuluu palvelukodin palveluun.

7 ASUKKAAN HYVINVOINNIN JA TOIMINTAKYVYN EDISTAMINEN

7.1 Toimintakykya tukeva ty6ote

Toimintakykya tukevan toiminnan periaatteiden mukaisesti asukasta rohkaistaan toi-
mimaan itsendisesti kaikissa tilanteissa. Asukasta kannustetaan ja aktivoidaan kaytta-
maan omia voimavarojaan.

Palvelukodin Idhiesimies vastaa, ettd hoito- ja hoivatydn toimintakdytannot edistavat
ja yllapitavat asukkaiden toimintakykya. Tarvittaessa asumispalveluyksikdssa tarkiste-
taan toimintamalleja.

7.2 Osallisuus ja yhteisollisyys

Asumispalveluyksikdssa toteutettava hoivatyon toimintamalli korostaa osallisuutta ja
yhteisollisyytta asukkaiden arjessa. Asukkaat ndhddan oman elamansa asiantuntijoina
ja heilla on oikeus paattaa omasta arjestaan. Lahiesimies huolehtii yhdessa henkilds-
tonsa kanssa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittami-
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sesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvalli-
suuden takaamisesta. Palvelukodissa hyddynnetaan omia ja paikallisen vapaaehtois-
toiminnan antamia mahdollisuuksia asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

Palvelukodissa on kirjallinen liikunta-, virkistys- ja kulttuurisuunnitelma, joka sisaltaa
erikseen viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma on asukkaiden ja omaisten nah-
tavilla.

Asukkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisesta hyvinvoinnista.
Asumisyksikdssa jarjestetaan asukkaiden uskontokunnan mukaisia hengellisia tilai-
suuksia tai annetaan muuta henkista ja hengellistd tukea. Kalenterivuoden mukaiset
juhlapyhat ja merkkipdivat huomioidaan Suvannon toiminnassa.

7.5 Ravitsemus

Asumispalveluyksikossa tarjotaan taysihoitoperiaatteella jarjestettava ikaantyvien ra-
vitsemussuositusten ohjeiden ja suositusten mukainen ravinto, joka paivittdin sisaltaa
aamiaisen, lounaan, iltapdivakahvin/ valipalan, paivallisen ja iltapalan (tarvittaessa yo-
palan). Lounaan ja paivallisen vali on rytmitetty tasaisesti niin, etta niiden vali on va-
hintaan viisi tuntia. Asumispalveluyksikdssa syddaan kaksi lamminta ateriaa paivassa
(lounas ja paivallinen). Yopaasto ei saa ylittda 11 tuntia. Aterioihin sisaltyy saannolli-
sesti tuoreita vihanneksia, hedelmia ja marjoja.

Aamiainen, yleensa klo 8-9
Lounas, yleensa klo 11-12
Paivakahvi, yleensa klo 13-14
Paivallinen, yleensa klo 16-17
lltapala, yleensa klo 19-
Myohaisiltapala, yleensa klo 21-
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Ruokalistasuunnittelun tulee vastata ikdaihmisten tarpeita ja toiveita. Asukkaat toiveet
huomioidaan ruokalistan suunnitteluun. Ateriasuunnittelussa otetaan huomioon arki
ja juhla seka erityisesti juhlapyhiin liittyva ruokaperinne. Aterioista on tehty ennak-
koon 4-6 viikon kiertava ruokalista, joka on asukkaiden ja omaisten nahtavilla.

m Ruokalluajat on madritelty ja ne ovat myo6s asukkaiden ja omaisten nahtavilla.

juomia tarjotaan usein, mutta pienind annoksina.

Asukkaiden ravitsemusta seurataan saannéllisesti punnitsemalla heidat kerran kuu-
kaudessa. Lisdksi seurataan asukkaan painoindeksia ja tarvittaessa tehdaan ravitse-
mustilan MNA-testi. Ravitsemustilassa tulleisiin poikkeamiin puututaan valittomasti.
Hoitohenkilokunta huolehtii huonokuntoisten asukkaiden riittdvasta nesteiden ja ra-
vinnonsaannin turvaamisesta. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen
tulee kiinnittaa huomiota. Asukkaiden suunterveydesta huolehditaan puhdistamalla
hampaat, proteesit ja suun limakalvot paivittain.

Asukkaalle jarjestetaan hanen tarpeensa mukaiset erityisruokavaliot ilman erillista
kustannusta. My0s erityisruokavalioiden on oltava monipuoliset ja ravitsemuksellisesti
riittavat. Asukas kustantaa sairauksien hoidossa tarvittavat kliiniset ravintovalmisteet
itse (valmisteet, joista Kela korvaa osan).

Palvelukodissa on kirjallinen terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin
(361/95) perustuva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa maaritel-
[aan myos aterioiden mahdollinen kuljetus toisesta yksikdsta huomioiden elintarvike-
lain mukaiset ilmoitukset. Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantu-
via elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolld on hyvaksytty hygieniapassi.

Asukkailta keratdaan saannollisesti palautetta ruoasta ja hyodynnetdan sitd ateriapal-
velun kehittamisessa.
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8 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOIDON TOTEUTTAMINEN ASUMISPALVE-
LUYKSIKOSSA

if}alvelukodin asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perus-
in kuin kotona asuvat henkil6t. Asukkaiden terveyden edistamisesta huolehtii Palve-

odin henkilosto yhteistydssa muun terveydenhuollon henkiléston kanssa.

/8.1 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelukoti Suvannossa on hoitotyon asiantuntemus kaytettavissa ymparivuorokauti-
sesti jokaisena padivana. Palvelukodin asukkaille jarjestetaan tarvittavat yleislaakaripal-
velut, johon sisdltyy asukkaan terveydentilan ja laakityksen tarkistaminen vahintaan
vuosittain. Palvelukodin omaldakari on tavoitettavissa kiireellisissa asioissa virka-ai-
kaan, padivystystilanteissa konsultoidaan Satakunnan keskussairaalan padivystavaa laa-
karia. Omalaakari kdy palvelukodissa saannoéllisesti sovittuina aikoina. Hoitohenkil®-
kunta varmistaa, ettd annetut hoito-ohjeet toteutetaan. Virka-ajan ulkopuolella palve-
lukotien tarvitsemat sairaanhoitajan palvelut tuotetaan kotisairaalasta, jossa tyosken-
telee sairaanhoitaja ymparivuorokautisesti.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asukkaille yhteistydssa julkisen tai
yksityisen sektorin kanssa. Tarvittaessa asukkaille varataan aikaa jatkotoimenpiteisiin.
Asukas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Palvelukodin henkilostd seuraa hoitotilanteissa asukkaan terveydentilaa, vointia ja
siind tapahtuvia muutoksia paivittdin ja kirjaa seurannan tulokset asukastietoihin. Asu-
kasta kuullaan ja muutostarpeisiin reagoidaan mahdollisimman pian. Kirjaamisen si-
salto on asukkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoit-
teisiin ja auttamismenetelmiin.

Asumispalveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypahoito-ohjeita seka Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia. Hoitohenkil6-
kunta huolehtii, ettd asukas saa tarvitsemansa yksil6lliset apuvélineet ja/tai omahoi-
totarvikkeet.

Palvelukodin henkilokunta jarjestdaa asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttami-
seen tarvittavat kuljetukset ja saattoavun. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse.
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huollosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé. Suvannossa on ni-
4 etty ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkkeet sadilytetdaan lukituissa tiloissa.

@;%Ivelukotl sitoutuu noudattamaan ladakehoitosuunnitelmaa, joka on viimeisimman

:}STM :n suosituksen mukainen. Ladkehoitosuunnitelma on kaytannon tyovaline asumis-

: palveluyksikdn ladkehoidon suunnitteluun, seurantaan ja hallintaan. Ladkehoitosuun-
nitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma ja sen yk-
sikkokohtaiset osiot hyvaksytetaan paivityksen jalkeen vanhuspalvelujen vastuulaaka-
rilla.

Hoitohenkiloston ladkehoito-osaaminen varmistetaan Love-verkkokoulutuksen kautta
siten kuin ladkehoitosuunnitelmassa maaritelldan. Hoitajakohtaisen ladkehoitoluvan
hyvaksyy ja vahvistaa kirjallisesti johtava ladkari. Palvelukodin ldahiesimies vastaa, etta
ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on tarvittava ladkehoidon osaaminen Euran
perusturvapalveluiden ”“Ladkehoidon toteuttaminen Euran perusturvapalveluissa” -
ohjeistuksen mukaan. Esimies vastaa myo0s siitd, ettd palvelukodissa ldadkehoitoon
osallistuvalle henkilostolle on jarjestetty riittava lisdkoulutus ja etta kirjalliset ladke-
hoitoluvat ovat voimassa.

Ladkkeiden annostelu toteutetaan ladkehoitoon koulutetun henkiléston toimesta si-
ten kuin ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistettu. Palvelukodissa ladkkeet sailytetaan
lukollisessa ladkekaapissa, jossa kunkin asukkaan ladkkeet eriteltynd. Sairaanhoitaja
jakaa ladkkeet dosetteihin. Ladkehuollon koulutuksen saanut ldhihoitaja voi toteuttaa
ladkehuoltoa, kun hanella on tehtavan edellyttaman tiedot seka kirjallinen lupa ladke-
hoidon toteuttamiseen. Ladkehuoltoon sisdltyy myos varautuminen asukkaan mahdol-
liseen pdaasiassa keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden ladkehoitoon, jonka to-
teuttamisesta on kirjattu tarkka ohje ladkehoitosuunnitelmaan.

8.3 Elaman loppuvaiheen hoito

Saattohoidolla tarkoitetaan vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta
hoidosta on luovuttu, eika taudin etenemista pystyta hillitsemaan ja kuolema on odo-
tettavissa lahiviikkoina. Saattohoitoa on myos idkkaan ihmisen hyva hoito silloin,
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kun terveys ja toimintakyky hiipuvat hiljalleen kohti elaman loppumista ilman akkinai-
sia kaanteita.

PaIveIukot| Suvannossa on kirjallinen toimintaohje elaman loppuvaiheen hoidon to-
‘teuttamlsesta asumispalveluyksikdssad. Asukkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista

"oma hoitotahto (h0|totestamentt|) joka kasittda asukkaan toivomukset omasta hoi-

fjAsukkaaIIe ja hdanen omaisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Palvelukodissa asukasta hoitava ladkari ratkaisee
yhdesséa asukkaan ja/tai hanen omaisensa ja muun hoitoryhmén kanssa, milloin taudin
tutkimisesta, aktiivihoidosta ja kuntouttavasta hoitotyosta luovutaan ja keskitytaan oi-
reiden ja kipujen lievittdmiseen. Paatos saattohoidosta kirjataan asukkaan asiakirjoi-
hin.

Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan saattohoitokdaytannén mukai-
sesti riittavasti ja oikea-aikaisesti. Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdanen hen-
kisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan. Tarvittaessa hoitaja on lasna kuolevan vierella.
Toteutunut saattohoito kirjataan asukkaan asiakirjoihin.

Saattohoitovaiheessa olevalle asukkaalle jarjestetdaan tarvittaessa yhden hengen
huone. Asukkaan yksityisyys turvataan saattohoitotilanteessa. Omaiselle annetaan
henkista tukea, heita rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuole-
van hoitoon. Omaisella on mahdollisuus yopya palvelukodissa asukkaan kanssa sa-
massa huoneessa tai sen valittdmassa laheisyydessa.

Palvelukodissa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Ohje sisaltda kuvauksen
vainajan laittamisesta. Henkilost6 on perehdytetty ohjeisiin. Vainajan omaisia tuetaan
heidan surussaan. Heille jarjestetddan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen kes-
kusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kdaytannon toimissa ja annetaan tar-
vittaessa kirjalliset ohjeet.
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9 DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA TIETOSUOJA

Ivelukoti Suvanto kayttda sahkoista asiakastietojarjestelmaa. Asiakirjamerkinnat
Qe & ig'hdaan viivytyksettd. Tietojen muodostamisessa ja kasittelyssa noudatetaan huolelli-
: \\suutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa. Kirjattavien tietojen tulee olla kayttotarkoituksen
kannalta tarpeellisia ja virheettomia. Vain yleisesti hyvaksyttyja ja tunnettuja lyhen-
teita saa kadyttaa. Asiakirjoihin kirjataan kaikki hoidon kannalta tarpeelliset tiedot.

Jokaisesta asukkaasta on pidettdva aikajarjestyksessa etenevaa jatkuvaan muotoon
laadittua asukaskertomusta. Kaikki palvelun kannalta tarpeelliset palvelutapahtumat
on kirjattava. Asiakirjoja tai sen osia ei saa kirjoittaa uudelleen. Merkinnat korjataan
tarvittaessa niin, etta alkuperdinen merkinta on jalkikdteen todennettavissa. Asiakirja-
merkinndissa tulee ndkya kirjoittajan nimi ja asema. Harjoittelujaksolla olevien opis-
kelijoiden kirjaamisesta on asumispalveluyksikossa erilliset ohjeet.

Ajantasaiset merkinnat takaavat asukkaan hoidon turvallisuuden. Tietojen kirjaaminen
ajantasaisina vaikuttaa myos henkiloston oikeudelliseen turvaan ja tyoturvallisuuteen.
Asiakirjamerkinnat ovat tyontekijan ja asukkaan oikeusturvan kannalta merkitykselli-
sia kasiteltdessa esim. muistutuksia, kanteluita tai potilasvahinkoasioita.

9.2 Tietosuoja

Palvelukodissa noudatetaan Euran kunnan tietosuojaohjeita. Suvannon lahiesimies
ovat velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki palvelukodin asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tyontekijat palvelusuhteen laadusta riippumatta, myos opiskelijat, sitou-
tuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Taima tarkoittaa sita, etta yksityisesta
henkilosta saatua tietoa ei luovuteta ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voimassa senkin
jalkeen, kun tyontekija ei enda tyoskentele asumispalveluyksikossa.

Palvelukodin esimies vastaa siitd, ettd asukkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain
ne henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoit-
taneet tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen. Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja do-
kumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd henkil6tieto-
(523/1999), arkisto- (831/1994) ja potilaslakien (785/1992) tai niiden perus-
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teella annettujen maardysten saatamalla tavalla. Myos asiakirjojen havittamisessa on
noudatettava arkistolakia niin, etta asiakirjojen tietosuoja on varmistettu. Syntyneisiin
asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toi-
s minnan julkisuudesta (621/1999), henkildtietolakia ja muita henkilétietojen kasittelya

‘Koskevia saannoksii ja ohjeita.

10 YHTEYSTIEDOT

Palvelukoti Suvannon esimies p. 044 422 4075
Suvanto hoitohenkilokunta p. 044 422 4270 ja 044 422 4268
Lehtokoti hoitohenkilékunta p. 044 422 4269 ja 044 422 4271
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